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Relevanz

Klimaschutz ist eine der umweltpolitischen Prioritaten im 21. Jahrhundert.

Menschen fuhlen Auswirkungen und interessieren sich f. Losungen.

Auch Unternehmen stellen sich dieser Herausforderung im Rahmen ihres
Nachhaltigkeitsmanagement, Unternehmenskommunikation, supply-chain
Management und Marketing.
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Nachwachsende Rohstoffe in Autos sind kein unerklarliches Phanomen.
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Neues Spielfeld: Geschaftsreisen

Geschaftsreisen sind notwendig; Klimaschaden wird in Kauf genommen.

(Teil-)kompensation d. Klimawirkung von Reisen unterstutzt die diesbzgl.
Ziele und I6st den Zielkonflikt auf.

Einbindung v. Reisedienstleistern bei Bereitstellung solcher Angebote
vereinfacht Nutzung und tragt zu anderen strategischen Zielen bei.
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Welche Ziele werden erreicht

Geschaftskunden

Einbindung der Lieferanten/Zulieferer in das Nachhaltigkeitsmanagement
Verbesserung der eigenen Markensympathie, PR

Mitarbeitermotivation, Sensibilisierung bzgl. Nachhaltigkeit (auch als weicher
Anreiz Reisekosten zu senken)

Integration in das Standardangebot der Reisemanagementdienstleister vermeidet
neue Ablaufe und Kosten

Anbieter von Geschaftsreisedienstleistungen

Erhohte Kundenloyalitat und —zufriedenheit

Mehr Umsatz pro Kunde

Verbesserung des Dienstleistungsangebots

Differenzierungsmerkmal im Wettbewerb/Entwicklung von Neugeschaft
Bekanntheit durch preiswerte PR
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Fallstudien

Nike

BP

Weltbank
Travelscout.de
Anwendung Reiseburo
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Supply chain Integration bei Nike

Anwendung Geschaftsflige mit Delta Airlines

FUr jeden Flug von Nike Mitarbeitern mit Delta Airlines, wird kleiner Teil des
Ticketpreises in Fonds fur Erwerb von Emissionsgutschriften angelegt.

Ergebnisse
Anteil der Buchungen von Nike Geschaftsreisen mit Delta Airlines plus 8%.

Anwendung Olwechsel von Nike Mitarbeiter Fahrzeugen mit Jeffy Lube

Fur jeden Olwechsel bei Jeffy Lube wird kleiner Teil der reguldren Kosten in Fonds
fur Erwerb von Emissionsgutschriften angelegt.

Ergebnisse
Rucklaufraten deutlich Uber denen traditioneller Direktmarketingmaflnahmen

« Seite 11



—

BP Tankkarte fur Geschaftskunden

Anwendung Geschaftskundenkarte USA

BP Tankkarte mit Mengenrabatt fur Mitarbeiter von Interface.
Rabatt wird fur Kauf von Emissionsminderungen genutzt.

Ergebnisse

Kostenneutral fur Interface
BP hat Umsatz mit Interface und Mitarbeitern verfunfacht
Finanzierung von Energieeffizienzprojekten in amerikanischen Schulen

Anwendung BP Plus Karte Australien
Bei jedem Benzinkauf der mit Karte bezahlt wird, erwirbt BP Emissionsgutschriften

Ergebnisse

Kundenbindung und Markensympathie
Umsatzeffekte wurden noch nicht ermittelt (EinfUhrung 1.1.04)
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here we operate
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nvenience stores

i values That's because BP is meeting the cost of offsetting greenhouse
bp's green office gas emissions related to the consumption of BP Ultimate fuel.

sodal & environrertal report
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Autogas, with a target cornmencerment date of 1st January 2004,

greenhouse effed That means BP Plus cardholders will effectively become
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link.s offsets when yvou use your BP Plus card to purchase the product,
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Emission neutral: how far do you want to go?
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need my car.”
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Click on the emissions calculator to find out right now just how significant your involvernent could be.,

BP Global Choice™ offers:

» 3 simple packaged solution already in place

® a quantifiable measurement of your contribution to the environment, which you can publicise to your
custorners and stakeholders

» the flexibility to choose the amount of emissions you want to offset
® a method which assists AG0 Greenhouse Challenge mermbers meet their targets
# public recognition through a listing on the BP website and at selected BP service stations

® access to BP artworl; for the production of BP Global Choice™ participant labels for use on your
cars, trucks and rmachinery .

Click here to see the FAD's

BP Global Choice™ Cormrmercial Brochure

Zall the BP Global Choice hotline on {03) 9265 4584, complete the online form or e-mail
globalchoice@bp.com for more information on how to be part of the solution with BP Global Chaoice™,
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Mitarbeiterprogramm der Weltbank

Anwendung
Mitarbeiter berechnen und managen ERERO A0 o el
eigenen Beitrag zum Klimawandel. B Cllex fo'your

climate-friendly life

Fur Monatsbeitrag von ~ 6 USD werden
emissionsmindernde Projekte gefordert.

Own Your Climate Footprint | What is Chmate Change Emission Reduction Projects

r"lw . y . Whatis Climate
Als Anreiz gibt es Punkte, die per -t T .
webseite gegen energieeffiziente
H A\ 2 . Jmnlcssvelsllﬁ
Produkte eingelost werden. —- :‘;:::,“:;'.‘&;i
. win a $1000 e. ifastyle matters ...
Ergebnisse o
o ] . . Own Your Climate Footprint Einiarte
Sensibiliserung der Mitarbeiter fur The Voluar Saf Climat Prtecton Metosrship-
find out what you can do o reduce your personal

footprint on the global climale to & sustainable level more.

Klimawandel und Entwicklung
Finanzierung erneuerbarer
Energieprojekte in Lateinamerika
Mitarbeiter erlernen energieeffizientes
Verhalten

When signing up you will receive an Eneroy Saving Kit for free.
Sign up before April 30th and you will have the chance 1o win & bicycle,
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Weltbank Travel to Work Programm

Anwendung

Weltbank reduziert Subventionen fur
Parkplatze um Nutzung des OPNV zu
starken

Finanziert die Kompensation der durch
Pendler entstehenden Klimawirkung

Ergebnisse
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Sensibilisierung der Mitarbeiter fur den
Klimaschutz

Promotion konkreter
Verhaltensanderungen
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Der Ein-Klick Button fur Klimaschutz bei Travelscout.de

Anwendung
Web Service bei travelscout.de mit dem
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Ergebnisse

Mehrwertanwendung f. Buchungssystem e
Bekanntheit und Symapthie

Erhdhung des Marktanteils (? Ergebnisse wT a8
liegen noch nicht vor) - e
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Emissionskompensation als Markenattribut eines Reiseburos

Anwendung
. " . . » wra - DRAAEFISIE-EDEIR Fle ES Vew Favwies Tods  Heb
Reiseburo bietet Kompensationslosung e socstn s
standardmassig an. -
Ergebnisse

Wahrnehmbares Differenzierungsmerkmal

Erhdhung des Neugeschafts mit umwelt-
bewussten Geschaftskunden

Read all about it

Vou bk hark: 5 Larbean Fffsat Pragram ™ CONTACT US

% Welcome to Manaca EcoTravel and 500 (866) 362.6222
Toll-fres frem sha 3 B Sanvdn

PEM's Carbon Offset Program
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Britische Ministerien fur klimaneutralen Sommerurlaub

Anwendung

Verschiedene britische Ministerien laden
Mitarbeiter auf Intranetseiten ein, die
Klimabelastung ihres Sommerurlaubs zu
kompensieren.

Ergebnisse

Realisierung konkreter Nach

Sensibilisierung der Mitarbeiter flr das
Thema Klimaschutz.

Schwache Resonanz aufgrund der
,stand-alone“ Natur der Anwendung
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/Z}Make your flight emissions neutral - Home - Microsoft Internet Explorer
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Make your flight emissions neutral...

Home

W

¥ 2

Calculate your flight emissions

To find out the how many
greenhouse gas emissions you
need to offset from your flight, simply
selectyour departure country and
destination and click submit.

-

Offset your travel ‘ Choose your project | Climate change and you

Barcelona may be cool - but will it stay that way?

In twenty yeare, if the Maldives have dizappeared, will two weeks in Aberdeen be as
alamorous a prospect? The world's top scientists say the risk of climate change is
real. Flying away on holiday is good for you - but not for the environment. Go beyond
regulation and help slow climate change. Choose to take respansibility

far your own actions and offset the environmental impact of your holiday travel

rmore

Departure country
Click to select =]

Destination country
Click to select =]

submit

please click on drop-tiown menu to select

et

It's simple ... Here's an opportunity for trade, not aid.
Reducing a tonne of greenhouse gases anywhere in
the world provides the same ervironmental beneft
Greenhouse gas emissions from intemational air
travel are notrestricted under the Kyoto Protocol Jain
others in the advance guard, by valuing the
environment and sustainable development.

»more

Offset ... Cover your fracks and make your trave|
emissions neutral. Offset vour flight emissions by
purchasing an equal amount of emission reductions
frormn your choice of sustainable project - from
renewable energy, energy efficiency, forestry in India,
South Africa, Brazil, Jamaica. Receive a personalised
cerlificate.

»more

@ copyright 2002 500 PP, all rights reserved Developed by

| ottssts sourset by (C@De
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Erfolgsfaktoren fur Kompensationsanwendungen

Geschaftsprozessintegration mit Partnern

Maoglichst vollstandige Integration in bestehende Geschaftsprozesse der beteiligten
Partner, Erzeugung von Synergieeffekten durch Starkung der jeweiligen Ziele

Klare Geschaftsmodelle
Zieldefinition, Einkommensmodelle, USP

Zielgruppengenaue Gestaltung
Rationale/emotionale Ansprache der relevanten Bedurfnisse

Begleitende Kommunikationsstrategie
Allgemeinverstandliche Darstellung der Relevanz und Wirkungsweise des Prinzips

Glaubwaurdigkeit und Transparenz

Uberzeugende Darstellung der Motivation und Durchfiihrung, Beteiligung
anerkannter Fursprecher
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Weitere Entwicklung

Ausbau vorhandener und Entwicklung neuer Kundenanwendungen

Geschaftsreisen, Mitarbeiterprogramme
Anwendungen zur Vermarktung von Produkten

Starkere Beteiligung der Dienstleister im Geschaftsreisemanagement
Buchungssysteme, Reiseportale, Reisemanager, interne Reiseagenturen

Integration/Vernetzung einzelner Anwendungen
Einheitliche Beschaffungsplattform, Standards, institutionelle Unterstitzung
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Uber uns

Entwickler von auf Emissionskompensation basierenden Geschaftsmodellen
und Anwendungen im b-to-b und b-to-c Bereich

Marktresearch
Aufbau von dazugehorigen Vertriebssystemen
Beschaffung v. Emissionsgutschriften

Spezialist fur den CO, Emissionshandel

Emissionsinventare, Vorbereitung auf den Emissionshandel
Compliance Management/Carbon Asset Management

Sitz in Hannover mit Buros in Frankfurt und Washington, DC

Kontakt: Ingo Puhl, 500 PPM GmbH, Email: ipuhl@500ppm.com
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