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Geschäftskundenangebote
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bahn.corporate – das Firmenkundenprogramm der Bahn
bietet entscheidende Vorteile

ProzesseKunden-
bindung

bahn.
corporate

Preise &
Rabatte

Die Bausteine im Überblick Attraktives Preis- und Rabattsystem

– Flexibilität
– Einfachheit

Abbau von Prozesskomplexität

– Schneller im Zug
– Innovative Technik

Kompetente Beratung und Service

– Key Account Management
– bahn.comfort
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Die Geschäftskundenangebote der der Deutschen Bahn

bahn.corporate

� Das Preissystem
– Großkunden-Rabatt (GKR)
– Normalpreis
– BahnCard-Familie: 25, 50, 100
– Mitfahrer-Rabatt
– Bahnpreise im Vergleich

� Neue Ticketlogistik

– Internet und Intranet
– Bahn-Tix

� Rund um den Komfort
– Fahrplanoptimierung
– Reisendeninformation

 – City-Ticket
– Reisekette (von Haus zu Haus)

ProzesseKunden-
bindung

bahn.
corporate

Preise &
Rabatte
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Umsatz p.a. in T €

Rabattsatz =Großkunden-Rabatt (GKR)

Mit dem Normalpreis reisen heißt flexibel reisen.
Für Geschäftsreisende geht's sogar noch flexibler und günstiger.

Die bahn.corporate Rabattsystematik

3%

10%

>5.000>5

Normalpreis und GKR sind kombinierbar

Zum Normalpreis reisen heißt:

– Bahnfahren zu jeder Zeit 
und in jedem Zug

– Keine Kontingentierung, 
jeder Zeit verfügbar

– Günstige Umtausch- 
und Stornobedingungen1

– Preis ist mit weiteren 
Rabatten kombinierbar

1 bahn.corporate Kunden können Normalpreisfahrkarten bis
zu 9 Tage nach dem ersten Geltungstag kostenlos zurückgeben.
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BahnCard 25

� für Gelegenheitsfahrer

� 25 % Rabatt
auf Normalpreis mit GKR

� Preise:
100,– €  1. Klasse
  50,– €  2. Klasse

Die BahnCard-Familie:
Dreimal Flexibilität - für jeden Bedarf das richtige Angebot

BahnCard 50 BahnCard 100

� für Vielfahrer

� 50 % Rabatt
auf Normalpreis mit GKR

� Preise:
400,– €  1. Klasse
200,– €  2. Klasse

� bisherige NetzCard

� 100 % Rabatt
auf fast allen Zügen der DB

� Preise:
5000,– €  1. Klasse
3000,– €  2. Klasse
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Der Normalpreis mit Großkunden-Rabatt kann mit der
BahnCard 25 und 50 kombiniert werden – bei voller Flexibilität

Das „Baukastensystem“ für Firmenkunden Beispiel: Frankfurt – Berlin GK-R = 7,5%

Normalpreis

260 €

Gesamtrabatt
3 – 10%

� 3 – 10%GK-R

Normalpreis
+GKR

240 €

Gesamtrabatt
bis zu 32,5%

� 3 – 10%GK-R

� 25%BC-R

Normalpreis
+ GKR

+ BC 25

180 €

Normalpreis
+ GKR

+ BC 50

120 €

Gesamtrabatt
bis zu 55%

� 3 – 10%GK-R

� 50%BC-R

Normalpreis
+ GKR

+ BC 25
+ Mit-R

90 €

Gesamtrabatt
bis zu 66,25%

� 3 – 10%GK-R

� 25%BC-R

� 50%Mit-R
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Reisen in der 1. Klasse Bahn ist bereits
mit dem Normalpreis überwiegend günstiger als Flug oder PKW!

Hamburg

Berlin

Frankfurt

München

Köln

Garmisch

Kiel

Hin- und Rückfahrten: g Bahn 1. Klasse, Normalpreis + GKR (bis Normalpreis + GKR + BC 50)
Hin- und Rückfahrten: g ADAC Mittelklasse PKW, Vollkosten (km x 2 x 0,39 €)
Hin- und Rückfahrten: g Ø Eco Preis incl. Steuern u. Sicherheitsgebühr, Preis buchbar in 7 Tagen)

Köln - Hamburg

g Flug: 2:45 h 301 €
g PKW: 4:00 h 332 €
g Bahn: 3:26 h 189 € (bis 95 €)

Berlin - Frankfurt

g Flug: 3:10 h 370 € (bis 445 €)
g PKW: 5:10 h 425 €
g Bahn: 3:30 h 240 € (bis 120 €)

Frankfurt - Hamburg

g Flug: 3:00 h 355 €
g PKW: 4:30 h 385 €
g Bahn: 3:20 h 230 € (bis 115 €)

Stuttgart - Düsseldorf

g Flug: 2:30 h 365 €
g PKW: 3:35 h 310 €
g Bahn: 2:40 h 215 € (bis 105 €)
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Ticket

Integrierte Reservierung

Zertifikat

Allgemeine Hinweise

Zahlungsinformation

Vorteile der Online-Buchung

� Deutliche Prozessoptimierung
– Senkung der Kosten beim Buchungsprozess
– Flexible Buchungsmöglichkeiten rund um die Uhr,

bis 60 Minuten vor der Abfahrt des Zuges
– Direktes Online-Storno aus dem Buchungssystem

durch den Reisenden jederzeit bis zu 10 Tagen
nach dem 1. Geltungstag möglich

� Einfache Handhabung
– Das Ticket wird erstellt und mit einem Zertifikat

versehen, wichtige Kunden-  und Ticketparameter
werden gespeichert

– Die Mitarbeiter können das Ticket direkt am Arbeits-
platz mit Intranetzugang buchen und am eigenen
PC ausdrucken, die Abrechnung erfolgt im Hinter-
grund über Kreditkarte (Corporate Card oder 
Company Card)

Online-Buchung mit Online-Ticket
– das innovative Buchungssystem für Großkunden
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CallCenter 11 8 61

Reisebüro (CRS)

BTM-Tools

seit August 2003

seit Ende 2001

seit Oktober 2003

Abholung der Fahrkarten
per Kreditkarte,

BahnCard, EC-Karte
oder Auftragsnummer

Bundesweit rund
3000 Automaten

Mit Bahn-Tix bietet die Bahn eine wesentliche Verbesserung der
Ticketlogistik - mit Fokus auf Reisebüros im Business Segment



Deutsche Bahn AG, Clean Business Travel - Workshop Nr. 2, Bonn 10.02.2004

Das Menu im Fernverkehrsautomaten leitet den
Reisenden unkompliziert zur bestellten Fahrkarte

Einfache u. bequeme Handhabung am Automaten

� Freie Automatenwahl
Jeder DB-Fernverkehrs-Automat hat die
Buchungsdaten gespeichert. Der Reisende
kann sich frei entscheiden.
Die Auskunft über Automaten-Standorte erhalten
Sie in Ihrem Reisebüro oder von uns als Excel-
Datei für Ihr Intranet.

� Einfache Identifizierung
Der Reisende benötigt am DB-Automaten
lediglich die vom Reisebüro mitgeteilte
Auftragsnummer und/oder die bei der Buchung
angegebene Bahn-/Kredit- oder EC-Karte.

� Bequeme Menüführung
Kartennummern können vom Automaten
eingelesen oder manuell (wie die Auftragsnr.)
auf dem Bildschirm vom Reisenden eingegeben
werden. Das Menü führt den Bediener
unkompliziert bis zum Druck seiner Fahrkarte.
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Die Netz- und Fahrplanoptimierungen
orientieren sich am Reisebedarf

� Einfach schneller 
Köln - Frankfurt 1:12
Köln - Mannheim 1:30
Köln - Stuttgart 2:14
Köln - Wiesbaden 1:03
Köln - Karlsruhe 2:05 

Düsseldorf - Frankfurt 2:34
Düsseldorf - Mannh. 2:00
Düsseldorf - Stuttgart 2:44

Dortmund - Frankfurt 2:34
Dortmund - Mannh. 2:47

Frankfurt - Brüssel 3:46
Frankfurt - Amster. 3:56

Zeitgewinn durch die Strecke Köln-Rhein/Main Fahrplanwechsel 2003/2004

� Neue Halte 
in Wiesloch/Walldorf auf der Strecke Karlsruhe-Frankfurt
Limburg u. Montabaur (Entlastung des Berufsverkehrs)

� Reisezeitverkürzung
 20 - 80 Min auf der Strecke Dortmund/Köln - Nürnberg

� Höhere Frequenzen
 Dresden über Erfurt nach Leipzig jede Stunde 

Berlin - Leipzig
Köln - Frankfurt (Früh- und Spätzug)

� Direktverbindungen
 Düsseldorf - Kassel - Leipzig - Dresden (3 mal täglich)
 Basel - Amsterdam (1 mal täglich)

� Streckenverlängerungen
 Essen-Köln-Frankfurt -Nürnberg (Anbindung ganz 

Mittel- u. Unterfranken an das Hochgeschwindigkeitsnetz)
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(RIS) Reisendeninformation-Online liefert Reisenden
aktuelle Informationen vor Reiseantritt im Internet auf www.bahn.de

Gleiche Informationen für Kunden u. Mitarbeiter

� Informationen unter www.bahn.de

 – Fahrplandaten zu An- u. Abfahrtszeiten
 – Gleisinformationen, Gleisänderungen
 – Zugnummern
 – Start- und Zielbahnhöfe
 – Zwischenhalte

� Qualität der Informationen wurde gesteigert

 – Prognosezeitraum der nächsten 60 Min.
 – aktuelle Informationen zu Verspätungen
 – Verspätungsbegründungen
 – Ausfall von Zügen
 – Zusatzzüge

� unabhängig von Ort und Zeit
 – bereits 8,5 Mio. Internet-Zugriffe im Monat
 – Nutzbar auch mit: Wap, Palm, Pocket PC
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BahnCard-Fahrkarte inklusive City-Ticket

Seit 14.12.2003 City-Ticket in über 40 Städten

� Einfacher und günstiger Reisen
In über 40 Städten kann die Fernverkehrsfahrkarte
zu einer kostenlosen Weiterfahrt mit allen
Verbundverkehrsmitteln (U-Bahn, Straßenbahn, Bus)
im Stadtgebiet zur Zieladresse genutzt werden.
Am Tag des auf der Fahrkarte aufgedruckten
Rückreisedatums ist die Fahrt von der Zieladresse zum
Startbahnhof bereits enthalten.

Die City-Berechtigung wird durch den Zusatz „+City“
hinter der Bahnhofsbezeichnung gekennzeichnet.

City-Ticket gilt auch für Mitfahrer ohne BahnCard.

� Voraussetzungen
- Fernverkehrsfahrkarte mit BahnCard 25/50-Ermäßigung
- Entfernung Zielbahnhof über 100 Kilometer
- Reiseziel liegt im Geltungsbereich von City-Ticket
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Nahverkehr

City Ticket

Parkplätze

DB Carsharing

Mietwagen-Kooperationen

Flug-Kooperationen

Zielort

Vom und zum

Bahnhof besteht

eine fließende

Reisekette durch

Partner und

eigne Produkte

Von Haus zu Haus: Die Bahn sorgt für eine fließende Reisekette


